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О клиенте

Рекламные услуги предоставляются в рамках партнерской 

программы. Нам передали клиента из другого агентства на 

следующих условиях: мы выплачиваем % от LTV — среднегодовой 

суммы абонентской платы клиента за услуги рекламы.

Компания клиента занимается организацией и строительством 

коттеджных поселков клубного типа в Ленинградской области 

с 2016 года и в настоящее время в кейсе компании 11 уникальных 

проектов.



Первоначальный 
подход к рекламе
Основная задача: Привлечение потенциальных покупателей 

земельных участков в Ленинградской области (Ломоносовский, 

Всеволожский районы, береговая линия Вуоксы).

Ключевым на первом этапе были лиды — заявки с сайта.

Ключевой показатель эффективности (KPI): Целевой CPL (Cost 

Per Lead) — около 50 €.



Изначальная 
стратегия
Использованные инструменты:

● Реклама в Telegram Ads.

● Направление трафика на сайт (лендинг) заказчика.



Изначальная 
стратегия
Использованные инструменты:

● Реклама в Telegram Ads.

● Направление трафика на сайт заказчика.

Результаты:

● Недостаточная конверсия.

● Стоимость лида значительно превышает целевой KPI 

дороже 150 €.



Первые изменения
— квиз-сайты
● Внедрение сайтов-квизов для вовлечения аудитории.



Если акцент надо сделать на фотографии, используем темный 

фон,      а снизу подписываем комментарий к картинке.



Как просто и быстро 
сделать сайт-квиз?

● Обратиться к профессионалам, 

или самостоятельно 

использовать HTML для 

написания сайта-квиза



Как просто и быстро 
сделать сайт-квиз?

Воспользоваться конструктором 

из маркетплейса eLama:

● Марквиз

● Matomba



На этом этапе квизы 
помогли привлечь более 
целевую аудиторию 
и повысить конверсию, 
которая почти попадала 
в целевой KPI



Первые изменения
— квиз-сайты
Результаты:

● Улучшение конверсии.

● Снижение CPL до около 70 €.



Первые изменения
— квиз-сайты
Результаты:

● Улучшение конверсии.

● Снижение CPL до около 70 €.

Вывод:

● Несмотря на прогресс, стоимость лида все еще выше 

целевого показателя. И продолжал расти.



Необходимость дальнейшей 
оптимизации.
Меняем подход
на комплексный.



Оптимизация

Цель:  

● Достичь целевого CPL в 50 € или ниже.

Действия: 

1. Внедрение сквозной аналитики для полного отслеживания пути 

клиента от просмотра рекламы до покупки участка.



Оптимизация

Цель:  

● Достичь целевого CPL в 50 € или ниже.

Действия: 

1. Внедрение сквозной аналитики для полного 

отслеживания пути клиента от просмотра 

рекламы до покупки участка.

2. Поиск новых способов взаимодействия 

с аудиторией.

3. Создание чат-бота в Telegram.



Создание чат-бота
в Telegram

● Повышение вовлеченности 

пользователей.

● Упрощение процесса сбора 

контактных данных.

Почему чат-бот: Особенности чат-бота:
● Мини-квиз из четырех 

вопросов.

● Интеграция Telegram с CRM и 

e-mail для мгновенного 

взаимодействия.



Создание чат-бота
в Telegram



Создание чат-бота
в Telegram



Как легко создать чат-бот 
самостоятельно



Переходим 
к демонстрации экрана



Начальный этап новой 
рекламной кампании

Стратегия:

● Тестирование и адаптация 

различных текстов объявлений / 

сообщений в боте и призывов 

к действию (CTA).

Действия:

● Запуск более 40 рекламных 

кампаний.

● Постоянный мониторинг 

и анализ результатов.



Во всех РК 
использовали один из 
трех типов таргетинга:

● Каналы конкурентов.

● Интересы, связанные с недвижимостью.

● Широкий геотаргетинг по Санкт-
Петербургу + интерес 
к недвижимости.

Цель:

● Определить наиболее эффективный 
таргетинг для снижения CPL.



Выявление 
наилучшей связки

● Всё вместе позволило 

значительно снизить стоимость 

получения контактов.

● Широкий геотаргетинг 

оказался наиболее 

эффективным.

● Определены лучшие тексты 

объявлений и CTA.

Анализ результатов: Эффективные элементы:
● Призыв к прохождению квиза 

через чат-бота.

● Простота и доступность 

взаимодействия прямо 

в Telegram.



Лучшая связка 
на лендинг



Лучшая связка 
на лендинг



Лучшая связка 
на сайт-квиз



Лучшая связка 
на чат-бот



На изображении тот самый текст, 

который показывал наилучшие 

результаты из всех. 

CTA побуждал к прохождению квиза и 

нативно к отправке контактных данных 

для получения презентации.

Лучшая связка 
на чат-бот



Оптимизация 
кампаний

● Сосредоточение бюджета 

на наиболее эффективных 

кампаниях.

● Отключение менее 

эффективных вариантов.

Действия: Результаты:
● Повышение конверсии.

● Дополнительное снижение CPL.



Результаты 
и достижения

Динамика запуска чат-бота



Результаты 
и достижения

Динамика расходов на рекламу



Результаты 
и достижения

Динамика новых пользователей с рекламы в чат-боте



Результаты 
и достижения
Период анализа:

● Начало мая — начало июня 2024 год.

Финансовые результаты:

● Общий расход на рекламу за 1 месяц: 814 €.

● Количество уникальных заявок с номером телефона: 185 шт.

● Стоимость заявки (CPL): 4,4 €.

Динамика:

● Снижение CPL в 15–20 раз от первоначального показателя.



Результаты 
и достижения

● Значительное увеличение 

рентабельности маркетинговых 

инвестиций (ROMI).

● Привлечение большего 

количества целевых 

потенциальных покупателей.

Влияние на бизнес: Дополнительные 
достижения:

● Улучшение качества лидов 

благодаря предварительной 

квалификации через квиз.

● Повышение узнаваемости 

бренда в целевом регионе.



Выводы и рекомендации.
Ключевые факторы успеха.



Выводы 
и рекомендации
Комплексный подход:

● Сочетание чат-бота, квизов и таргетированной рекламы.

Постоянное тестирование:

● Гибкость и адаптация стратегий на основе данных сквозной аналитики.

Эффективный таргетинг:

● Фокус на широком геотаргетинге с интересом к недвижимости.

Удобство для пользователя:

● Простота взаимодействия через чат-бота повышает конверсию.



Рекомендации для 
рекламных кампаний
Ставьте амбициозные цели:

● Не ограничивайтесь средними показателями рынка.

Инновации и эксперименты:

● Используйте новые инструменты и платформы для продвижения.

Аналитика и оптимизация:

● Всегда регулярно анализируйте данные и корректируйте стратегии.

Фокус на пользователе:

● Создавайте удобные и увлекательные пути взаимодействия.



Height Line планы
для будущих кампаний
1. Интеграция e-commerce функционала в чат-бот. 

Разработка мини-приложения в Telegram:

● Выбор и просмотр участков непосредственно в чат-боте.

● Записаться на бесплатный просмотр, или онлайн-оплата выбранных 

участков без перехода на внешние сайты прямо в чат-боте.

Преимущества:

● Упрощение пути клиента от интереса к покупке.

● Повышение конверсии за счёт удобства и быстроты процесса.

● Сбор данных о предпочтениях клиентов для дальнейшей 

персонализации предложений.



Height Line планы
для будущих кампаний
2. Внедрение искусственного интеллекта в чат-бот. 

AI-консультант и продажник:

● Персонализированные рекомендации на основе ответов пользователя.

● Мгновенные ответы на вопросы в режиме 24/7.

● Анализ поведения пользователя для предложения наиболее 

подходящих вариантов.

Преимущества:

● Рост конверсии за быстрое взаимодействие 24/7. Улучшение 

пользовательского опыта за счёт интерактивного взаимодействия.

● Снижение нагрузки на менеджеров по продажам.

● Повышение лояльности клиентов через качественный сервис.



Height Line планы
для будущих кампаний
3. Расширение функциональности чат-бота. Дополнительные опции:

● VR - Виртуальные туры по участкам и окрестностям.

● Сравнение участков по различным параметрам.

● Отзывы и рейтинги от других покупателей.

Преимущества:

● Повышение вовлеченности пользователей.

● Увеличение времени взаимодействия с брендом.

● Стимулирование повторных визитов и рекомендаций.



Height Line планы
для будущих кампаний
4. Продолжение тестирования и оптимизации

A/B тестирование:

● Новых сообщений и призывов к действию.

● Различных вариантов AI-скриптов и ответов.

● Обновление рекламных материалов, информирование текущей базы 

клиентов.

Анализ данных:

● Отслеживание эффективности новых функций.

● Корректировка стратегий на основе полученных результатов.



5. Запуск Telegram канала с ИИ AutoSMM.ru 

для рекламы в Telegram ADS

🤖 Что делает AutoSMM от Height Line

● Парсит новости c ВК, Telegram и RSS сайтов

● Рерайтит тексты по 5-ти настраиваемым 

промтам - брендовым, развлекательным, 

поясняющим, и любым другим

● Генерирует изображения и видео* к постам

● Публикует готовый уникальный контент 

в социальные сети

Height Line планы
для будущих кампаний

http://autosmm.ru


● Возможна полная автоматизация 

управления несколькими СММ каналами 

(разными коттеджными поселками) 

одновременно, не теряя качества контента.

● И частичная модерация с автоматическим 

сбором, и генерацией контента с  

публикацией в 1 клик нового и актуального 

контента без потери контроля.

Height Line планы
для будущих кампаний



Спасибо 
за внимание!


