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Какие клиенты существуют, 
и какие у них боли?



Три типа клиентов

Что-то не понравилось 

или не хватило ресурсов

Размещались

И либо довольны своим 

положением, либо нет

Боятся пробовать или руки 

не доходят изучать

Не пробовали

Размещаются



Размещались

Что-то не понравилось, 

или не хватило ресурсов

Выслушать

Зафиксировать все ошибки ex-

подрядчика

Предложить

Full-Service с крутой командой, 

доказав это кейсами

Что предлагать 
и на чем делать упор



Что предлагать 
и на чем делать упор

Размещаются

И либо довольны своим 

результатом, либо нет

Выслушать

Есть ли негатив к подрядчику 

или нет?

Предложить

Баинговое и продуктовое 

преимущество



Не пробовали

Боятся пробовать 

или не доходили руки

Выслушать

Почему так и не решились 

начать?

Предложить

Знания о Платформе, Full Service 

и успешные кейсы

Что предлагать 
и на чем делать упор



Где можно искать 
потенциальных клиентов?



Лояльная база decision makers - это 

визитная карточка любого продажника. 

Он тщательно собирает ее и регулярно 

обновляет. Ваша задача - дать 

привлекательный оффер самому 

коммуникабельному из них. 

Личные базы отдела 
продаж



Обычно спикеры на всех ведущих 

мероприятиях или, как минимум, 

слушатели. 

● Adindex 

● НРФ 

● Digital елка 

● TGconf 

● и другие на all-events.ru

Участники профильных 
конференций



У каждого маркетолога есть своя 

подборка образовательных или 

развлекательных пабликов в соцсетях

● Adindex 

● Sostav

● Пост-маркетинг

● Профили РА или бизнесов

● и другие похожие

Подписчики 
профильных пабликов



Сбор лидов 
с рекламы

Подключайте Telegram Ads, точечно 

посевы в пабликах с релевантной ЦА, 

любые другие источники. Переводите 

с рекламы на форму заявки. С нее 

собирайте лиды и вовремя их 

обрабатывайте. 

Помните: клиенты не любят ждать



ТОП-списки 
рекламодателей

У каждого сегмента бизнеса есть свои 

рейтинги. Первые позиции - мастхэв 

по знакомству. 

● По объему медиа-инвестиций

● По объему продаж

● По динамике роста yearly 

● Другое на sostav.ru



SPY-сервисы и 
открытые парсеры

Нужно точно знать, кто уже в эфире, 

а кто еще нет. Для этого нужна база 

рекламодателей

● TGstat

● Telemetr

● telegramads.com

● TGMaps

● Любые другие



Что такое медиакит 
и зачем он нужен?



Визитная карточка рекламного 

агентства

Пригодится для всех клиентов: не 

только новых, но текущих. Для новых - 

погружение в экспертизу агентства 

и возможности. Для текущих - любые 

апдейты на Платформе 

и подтверждение вашего опыта

Медиакит



Представление

Несколько слайдов, которые еще называют “креды”. 

Про агентство, опыт работы, входящие агентства, если это ГК, команду.



Портфель клиентов

Клиентская база - это актив бизнеса, подтверждение вашей 

репутации среди рекламодателей.



Платформа

Один-два слайда о Платформе и как она развивается, 

какая аудитория присутствует.



Возможности

Расскажите какие возможности есть на Платформе: 

От форматов до таргетингов.



Кейсы

Покажите средние бенчмарки по категориям, покажите 

несколько кейсов по разным направлениям бизнеса.



Варианты работы

Опишите возможные варианты работы - ведение под ключ или 

самостоятельный запуск.



Условия

Как меняются условия работы в зависимости от типа 

сотрудничества или конкретные цифры.



Работа с возражениями. 
Какие бывают и как 
отбивать?



В процессе работы 
список будет большим

Посевы 
работают лучше

Сложная 
модерация

Очень мало 
символов

Нам дорого 
закупать



Telegram Ads 
vs Посевы
Держите под рукой табличку с преимуществами



Сложная модерация
Объясните клиенту, что проблема не в модерации, а в некомпетентности    
реселлеров и невнимательности рекламодателей.

Расскажите, что вашим клиентам модерация Telegram Ads - не помеха 

1.

2.

Наши клиенты в 99% проходят модерацию с первого раза, т.к. на начальном этапе мы:

1. Проводим предварительный аудит посадки
2. Корректируем тексты под ТТ Платформы
3. Ускоряем модерацию, если необходимо

Расскажите, из-за чего чаще отклоняют и где чаще ошибаются новички3.

Самые частые причины отклонений:

1. Editorial. Используйте онлайн сайты для проверки орфографии. Тут или тут
2. Destination. Перепроверьте, что сайт не прослойка для лидосборника/контактов

Следуем основным правилам Do | Don’t, чтобы не получать отклонение модерации:

1. Не пишем слова ЗАГЛАВНЫМИ БУКВАМИ, курсивом и т.д.
2. Не обращаемся к пользователю на “ты”
3. Не используем преувеличенные заявления и описания (“Лучший в своем роде” и др)
4. Более полный список правил тут

https://text.ru/
https://textovod.com/punctuation
https://ads.telegram.org/guidelines


Нам дорого закупать
Объясните клиенту, что Telegram Ads в сравнении с другими digital-
источниками - недорогой. 0,5 евро или ~50 рублей за 1000 показов

Расскажите, что в эту стоимость включена ваша ценная экспертиза

1.

2.

1. Маркировка рекламы
2. Услуги по FS - ведение под ключ, отчетность, оптимизация и др.
3. Возможность постоплаты
4. Доступны 24/7, в том числе в выходные и праздничные дни
5. Полная прозрачность - мы даем доступы в кабинет

Если клиент все равно сомневается, расскажите про лучшие практики3.

1. Расскажите подробнее о кейсах. Здорово, если есть данные по категории 
клиента

2. Предоставьте клиенту рекомендательные письма от текущих Партнеров
3. Сделайте небольшой компет-репорт по конкурентам потенциального клиента. 

Расскажите, где и как они размещаются. 
4. Дайте клиенту скидку на первичное пополнение, чтобы было не так страшно
5. Предложите бесплатный запуск на тестовый объем, чтобы оценить 

эффективность канала и далее масштабироваться



Мало символов

Мы живем в эпохе быстрого потребления. Внимание 
аудитории рассеивается и она потребляет контент с секундной 
скоростью, поэтому работает подход “краткость - сестра 
таланта”.

Оптимизация показателей при использовании коротких 
текстов:

+68% CTR и -39% СРС

В дополнение в  Telegram Ads можно размещать не только 160 
символов:

- Можно использовать и заголовок объявления
- Новый формат с картинкой/видео, в котором можно указать 

необходимую дополнительную информацию в креативах

Расскажите клиенту про передовые исследования потребления контента в 
digital. Донесите, что дело не в количестве, а качестве



Как ориентир можно использовать 
медиакиты крупных компаний:

Медиакит Озон
Медиакит Яндекс 
Медиакит Relap

Следите за кейсами рекламодателей, 
лучших награждают
Кейсы Effie

И, конечно, читайте книги. Отраслевых 

бизнес-изданий много, тут только часть 

из них.

Best Practices 

https://docs.ozon.ru/performance/media-kit/
https://yandex.ru/adv/materials/media-kits
https://relap.mail.ru/mediakit.pdf
https://winners.effie.ru/2022?show=all


Спасибо 
за внимание!


