AHpexkc MOCNAUTKA

Kak Mara3snHy npvsnekaTtb /5% obpalleHni
yepes KapTbl, MapkeT n dnpekT




KpaTkoe cogepxxaHue

MocnnuTtka

MarasunHbl CAaHTEXHUKU U MIINTKU

3ada4uun

1.  YBenmumTb KOJIMYECTBO 3aKa30B™.

2. CHWM3NTb CTOMMOCTb 3aKa3a.
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ABTOMaTM3aLUMA U yNpaB/ieHne cTaBKaMu B NIaTHbIX KaHanax u
KayecTBeHHas paboTa c 6becnnaTHbIMU Aana XopoLumne pe3ybTaThbl
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+17%

obpalleHnin

60% 30%

BCEX ODpaLLEHN BCEX 3BOHKOB
c Anpekc.MapkeTa c Anpekc.KapTt

g

B 2 pa3a HMNXxe

cpeHAA CTOMMOCTb 3a4BKW
CO BCEX KaHaJ10B Mnocrie orntnMm3audni



Mocnnntka CTPOUTENbCTBO U PEMOHT Pa3mMep KoMnaHum: peaepasbHbii

MarasunHbl CAHTEXHUKN U MIINTKU 1 997 rog OCHOBdAHWA

mosplitka.ru
40 PUPMEHHbIX CallOHOB

[JaHununn JlenewknH
PykoBoguTENb MHTEPHET-HaNpaBneHs 20 rOpOAOB MPUCYTCTBUS



https://mosplitka.ru/

KakK KOMMNeKCHO MOBbICUTb MNPOAaXn B UHTEPHET-Mara3nHe u
JTOKaJIbHbIX OPTanH-TOYKaX

Baw ropoa: Mocksa, Mockea B n36panHom: 0 ToBapos &4 Cpaghutb: 0 TOBapos ‘W B kopsuHe: 0 ToBapoB

MOC”AMTKA MHTEpPHET-MarasuH KOHTaKT-LEeHTP
Paf6otaem c 1997 ropa nu-ec: 9:00 - 21:00 8 8001005017
7495 32001 01 7/ 495 256 00 88

3aka ofipat SBOHOK

Mnutka CaHTexHuKa HOBUHKM  CKuakW  3D-Au3aiiH  CanoHbl PeMOHT  BpeHpbl jo
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Metro Tiles
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KoMnaHus obpaTtnnacb B areHTCTBO, YTOObl KOMMIEKCHO NOBbLICKTb NPOOAXW B JTOKASIbHbIX TOYKAX M MHTEPHET-Mara3unHe.
Pelinnm ncnonb3oBaTtb CePBUCHI AHAEKCa ANng bnsHeca — dunpekT, MapkeT 1 KapTbl, 4TOObl JODUTLCA MUHUMANbHOM

CTOMMOCTU 3aABKW.



LLar 1

ABTOMATU3NPOBATH
co30aHne obbaBneHnM
B [lnpekTe



[1nHaMunyeckumne obbvaBneHnsa Ha nomcke n cMapT-baHHepbl B PCH
aBTOMATUYECKM OXBATUIM BECb aCCOPTUMEHT Maras3mHa

OnHamuyeckre obbaBNEHUSA FTEHEPUPYIOTCS MO TOBAPHOMY CMapT-6aHHepbl Noka3biBanmcb B PCHA no ycnoBusm
duay (Nnpanc-nucT gnga Asgexkc.MapkeTta) — 3aronoBokK peTapreTuHra NoceTuTensaM MHTepPHeT-Mara3snHa
OOBbSABMEHNS aBTOMATUYECKM NOOCTABASETCS U3 ONUCaHUS 1 NONb30BaTENAM, KOTOPbIE MHTEPEeCOBaIMCh MNOXOXMMU
no3uumn. TOBapaMmM B MHTEpPHeTe.
Snnexc € e Newta  Mommucku  Kawansi  CauaTs MpuoxeHve
sanita luxe pakosuHa quadro 60 3

Anpekc. OupekT

A HOBbBIE NYBNIUKAL WU

Mowck KaptuHkm Bwupeo Kaptel Mapker Hosocth TB oHnaH My3sika Eu Koponesa lonnueypa: poto
’ Mo/o4oN KpacaeuLbl Snuzaber
Teinop .
. . PacckasbiBaeM ManonsBecTHble GaKTbl O B <O
[ PakoBuHa Sanita luxe Next60 FO1 / mosplitka.ru ot R s CamceR - :
aKTPUIC NpoLLnoro sexa PoTo: : A
AKUMK . Bpengel [ocrtaBka qunaTa Hawwu maraamHbl i s N e —=_ N
mosplitka.ru > PakoBuHa-Sanita-luxe... peknamMa akTpyica fonnuBysa pogunacs 27 espans -
OrpoMHblit BLIBOP CaHTEXHUKM B MarasuHe «MocnnuTkay. OTNUYHbIE LieHbl. 3BOHMTE! B kg | -
MOMOAOCTMW 1 A0 NMOCNEAHWX AHEN 5%
KoHTakTHas uHdpopmauus - +7 (495) 106-36-59 . nH-Bc 9:00-21:00 NEPBOM KPACABALIE KAHOMHAYCTPMM M. ‘ l | cpabpwkn Bocohi (Vran
MarasuH Ha MapkeTte - Mockea AMIC.RU i o - v
. !a | NEPEVTH

il N

Bpy4uHYtO CreHeprpoBaTb OECATKM TbiCAY OObABNEHWN U CNEANTb 3a UX aKTYalbHOCTbIO MPaKTUYECKN HEBO3MOXHO.
bnaropaps aBtomMaTm3aumm KoHBepCKS B [lMpekTe 13 NoceLlleHns canTa B 3as8BKY Bbipoc/ia B 4 pa3a.



Yyke B nepBblt Mecsl, paboTbl Mbl JOCTUMNN LEenn

NO CTOMMOCTW 0bpalleHns — ONTUMKU3NPOBANIN KaMNaHUU
N 3KCNEPUMEHTUPOBANU C MHCTPYMeHTaMu. CnycTS

3 Mecsua CTOMMOCTb 3asiBKW CHU3MNACh eLlE B ABa pa3a.
[1a>ke no MockBe, rae COTHM Mara3snHOB CaHTEXHUKW

C PeKJTaMHbIMW KaMMNaHNAMUM B KOHTEKCTE.

Snyapn Mopx

PykoBoguTenb oTAena Beb-aHannTrKK, Serenity



Lar 2 \ a2
PasMeCTUTb Maraz

B AHOeKC.KapTa




[106aBunnun Ha AHpekc.KapTtbl 30 Mmara3snHoBs B 20 ropoaax
M noaTBepauIn npaBa BnagenbLa ossg KaXxaoro

KapTouku opraHmsaumm B CnpaBoYHUKE caenanv MakCMManbHO MHOOPMATVBHbIMU: 3aMONHUIN PEXUM PabOTbl, KOHTAKTbI,
CCbINIKW Ha couceTun, poTorpadunm MarasmHa. MeHegykepbl MarasmHa onepaTtnBHoO obpabaTbiBasn OT3bIBbl OT MO/b30BaTENEN
KapT. ng otcnexmBaHma 3dGEKTUBHOCTM KaHana MCNONb30Bann cTatndeckmnm konntpekmHr CoMagic (oTaenbHbI HoOMeP).

fnekc Cnpasoynmk

HoBas opraHnsauua

[lobaBbTe CBOKO OpraHU3aLmio, U Bbl CMOXETe OTCNEKMBATb MHTEPEC Nioaen K
Heit, Bonee onepaTvBHO OTBEYATL Ha OT3bIBLI M NPEANaraTe NONL30BaTeNAM
TOMNBKO aKTyarnbHyo MHGOPMALIIO U KpacuBbie choTorpaciu

Hassanue
Mocnnutka

Ha kapTax bynet: Mocnnutka

Aapec

Poccua, Mockea, [lydusurckas ynuua, 40
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TenecoH

+7 (495) 256-00-88 (51002)

CaWT M coumanbHblie CeTH

0 Wkona Ne 627
E :
3c3
WHBeCTTOPréaHK,
FonoeHow odmc

LoBGaenTb

http:/paveletskaya.mosplitka.ru [obasnTs

Hnexc CnpaBoyHuk

TenecoH

+7 (495) 256-00-88 (51002)

CaWT 1 coymaneHble CETH

http://paveletskaya.mosplitka.ru
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[Tonyumnmn 6ecnnatHblie NOKa3bl MO pefieBaHTHbIM NMONCKOBbIM
3anpocam B 6noke AHpekc.KapT

AHNEKC  marasim naumn u carmexsmim Haiy 4 = f
-
ﬂi;?f?al;:—:nwnm M caHTeXHWUKU B Mockee
e 0 B
e - HaSonsuyokapry -

CHauana KoMMnaHus 0TobpaXKanach 9M r| GO :
TONbKO B KapTax B OTBET Ha 3amnpochl, “ o el
CBSA3aHHblEe C Ha3BaHWEM MarasuHa. = . /O &
[locne NonHOro 3anoiHeHUs AaHHbIX ~
OpraHmn3aLym 1 Ka4eCcTBEHHOM woormema
OTPabOTKM OT3bIBOB, KAPTOUKM CTaM e
NOSBNATLCA B NOUCKe AHOeKCa

MO peneBaHTHbIM 3allpPOCaM.

MapipyT



LLar 3

Pa3MeCcTUTb TOBapbl
Ha AHOeKkc.MapkeTe



OnTUMn3npoBaIv NPaANC-ITNCT U HACTPOWIN yNpPaBieHNe
CTaBKaMM B COOTBETCTBUM C MAPXXUNHANIbHOCTbIO TOBApOB

Ha AHoekc.MapkeT 3axoadT
Nosib30BaTes N, HAMEPEHHbIE KYMUTb
TOBaAp cenyac. PaHee KoOMMNaHU4

He 3aeMCTBOBasa KaHa 13-3a ownbokK
B Npanc-nucTe (ToBapHoM dunae). dua
onTUMM3InpPoOBanu. [locne NnogktoYeHmns
K MapkeTy CTaBKM 3a MNokas Ha TOW 1Unun
MHOWM MO3UNLNN KOPPEKTUPOBANN

B COOTBETCTBUMN C MAPXMHANbHOCTbLIO

TOBdPOB. HpO,EI,Bl/II'aJ'Il/I KaTeropmm: BaHHbI,

Mebesnb ON9 BaHHOM, CAHTEeXHUKA,
MHCTannaumm.

Yepes 4 mecsaua MapkeT cTan npuHOCUTb
60% obLero ymcna odbpaLleHuw.

OTKpbITas KabuHa Aquanet Penta

[NpepnoXxxeHna MarasvHoOB

Moc MnuTtka

KapTta 12 OT32bIBbI {

nogaoH B KOMNAEKTE
PasneMAHbBIE OBEDW

rabapuTel 90x205x90 M

Bce Toeapel Aquanet

& AQUANET

43 8862
BecnnatHas gocTaeka, 3 nexkabpsa

SanOK

48016 ¢

12



[Ton 3TOM MbI NpoboBanu gpyrue ToBapHble NNoLwanKkm, HO
Anpekc.MapkeT oka3ancs cCamMmbiM 3PPEKTUBHbBIM.

Sayapn l'opx
PykoBoguTenb oTAena Beb-aHannTrKK, Serenity

13



LLar 4

[lawbopn
019 OTCAEXMBAHNS

SPPEKTMBHOCTU



[awbopa B Power Bl nomoran onpenenaTb
camMble 3PPeKTUBHbIE KaHabl

8 Power Bl

on Mepvon
2018 2018/08. AsrycTt 2018/09. CeHTs6pb 2018/10. OkTa6pb 2018/11. Hos16pb

PacwupeHHasi BOpOHKa
[aHHble akT yarnbHbl c01.08

L

BopoHka Ha gawbopae nokasbiBaeT
BECb MYTb K/IMEHTA: OT Nepexoaa 13
peKNaMHOM NNoLWaaKm1 4o onnaThl
3aKkasa. CneumanmcTbl MOrm J_L
CpaBHMBATb MeXay CoOOoM KaHasbl
NPOOBVXEHNSA U MEHATb HACTPOMKU, B

NcTouHMK

3aBNCMMOCTUN OT peByanaTOB' 1. Anpekc.OupekT 2. Google AdWords | 3. Angekc.Mapket || 4. Google Merchant 5. Price.ru 6. Mail.ru

.

15



[awboppn ana MapkeTa oTcnexmsan otaady oT NPoaABUXKEHUS
N ee Koppenaumuto C ueHon, Kateropmen n 6peHgom ToBapa

A naHenb MOHUTOPUHIA
npenynpexaana, eciiv CTOMMOCTb
3asBKM MO KaKMM-TO TOBapam
NPUONMXKAETCSA K BEPXHEW MPaHULE
LleneBoro nokasarens.

Power Bl

TonbKko caHTEXHMKA

*nycTo, 370 T€ TOBapbl, N0 KOTOPLIM BbINM CECCUM 1 KIMKM, HO Ha AaHHbI MOMEHT UX HET B NPeA0CTaBIeHHOM

tuge

Cratuctuka gocTtynHa ¢ 27 uions (M3-3a orpaHnyeHnii mapketa). [IMHaM1Myeckuii KONnTPEKUHT NOAKIIoYEH ¢ 14

ceHT6pA

WHcTannsumm
Mpsimoyro...

Akpwuno...

YHuTasbl

Cwme...

Me...

Ryw... BaH...

Oywes...
(MycTo)
YyryHHble BaHHbI

PakoBuHbI

Muccyapsl
Tpanbl n 4...

Bune PakoBuWHbI
WHcTa...
BaH...

Hy...

Cmech YHuTa...

(MycTo) Me6Genb Ans BaHH...

LieHoBow Anana3oH

BpeHp

(MycTo)

Alpen

Alvaro Banos
Am.Pm
Aqualife Design
Aquanet
Aqgwella

Axor
BelBagno
Bocchi

Bravat
Caprigo
Cersanit
Cezares

De Aqua

Della

Geberit
Grohe
Grossman
Gustavsberg
Hansgrohe
Jacob Delafon
Jika

Kerama Marazzi
Keramag
Kludi

HanmeHosaHne

YmbiBanbHuk Santek - ...
YMmbIBanbHuK Santek - ...
YHuTas-komnakt GUS...

Bupe HanonbHoe Roca...

PakoBuHa Roca Divert...
PakoBuHa Roca Meridi...
YHuTas-komnakT VitrA...

[ywesas ABepb B HULL...

Oywesas kabuHa Gros...
3epkano De Aqua Tpe...

Ceccum  Bce koHBepcun  MoateepkaeHue 3akasza  3BoHOK  LleHa LleHa 3a koHBepcu... % ctoumoctn Pacxon A

OT1Boa Geberit 152.434...
Muccyap Roca Euret 35...

PakosuHa Villeroy & B...
YHuTas nogsecHou Bel...
YHuTa3 npuctaBHom B...
YHutas-komnakt Vitra...

YyryHHas BaHHa Jacob...

LLtopka Ha BaHHy BelB...

AkpunoBas BaHHa Bel...
AkpunoBas BaHHa Cez..
AkpunoBas BaHHa Cez...
AkpunoBas BaHHa Jac...
AkpunoBas BaHHa Jac...
AkpunoBas BaHHa Jac...
AkpunoBas BaHHa Jac...
AkpunoBas BaHHa Roc...
AkpunoBas BaHHa Roc...
Akpunoas BaHHa Vitr...
Bune HanonbHoe BelBa.
Bune HanonbHoe BelBa.
BaHHa 13 NCKYCCTBEHH...

[ywesas ABepb B HULL...
[yweBas ABepb B HULL...

Bcero
<

16



Pe3y/ibTaThl



CepBI/ICbI AHpekca cTanm oCHOBHbIM MCTOYHUKOM KJ/IMEHTOB

ObpalueHns

3BOHKMU

75% BCcex obpalleHnm
13 CEePBUCOB AHOeKCa

60% BCcex obpalleHunmn
n3 AHpgekc.MapkeTa

30% BCcex 3BOHKOB
13 KapToyek punmanos B AHpekc.KapTax

B 2 pa3a HMXe

CPeaHsAs CTOMMOCTb 0ODpaLLEeHMs CO BCEX
KaHanoB. B nepsyto ovyepenb nomornm
onepaTmBHaa KOPPEKTUPOBKA CTAaBOK U
aBTOMaTM3aLUMsa CO30aHNSA OObABIEHUN.

18



[Toka HET MeTOoaAMKWN, YTODbI TOYHO OTCNEXMBATL CKONbKO ODIanH-
NpogaXX NPUHOCUT OHNANH-MPOABUXEHNE, Mbl OPNEHTUNPYEMCSH
TOJIbKO Ha KONMMYECTBO 3a9BOK M 3BOHKOB, @ TaKXXe Ha AaHHble
ecommerce — opopMJIeEHME 3aKa30B Yepes KOP3KHY. B nocnegHme
MeCSsLbl Mbl BbIMOIHWAM ODLLMI MNAaH NO MPOoAaXaM BO MHOMOM
Onarogaps peknaMHbIM KaMnaHnam B npekTe, pa3MeLLeHuto

B MapkeTe 1 Ha KapTax — oTKkyaa Wwno 60AbLLMHCTBO 3a51BOK.

NaHnnn JlenewkuH

PykoBoauTesnb MHTEPHeT-HanpaBneHnd, Mocnnmtka

19



Celyac yepes MHCTPYMEHTbI AHAEeKCa Mbl MPUBOOUM /5% OT
obLWero ymcna odbpaLleHMM 1 BbINOAHAEM MAaHbl NPOAAXK
KNMeHTa C cebecCToMMOCTbIO ODPALLEHNS HUXKE, YEM B
cpegHeM Mo pbiHKY. B byayLiemM nnaHnpyem npogaBaTh ELUE
OonbLle 1 MCNONb30BaTb APYrMe MHCTPYMEHTblI — HanpuMmep,
Nn1aTHOE NPoaBUMXeHne Yyepes AHgeKkc.KapTobl.

Onyapa Mopx

PykoBoguTenb oTAena Beb-aHannTrKK, Serenity

20



AHnexkc

Kenc noarotToB/eH COBMECTHO
C areHTCTBOM Serenity

serenity.agency



https://serenity.agency/

Annexc

Ha4yHWMTE CBOIO NCTOPUIO C AHOEKCOM

CepBuCbl AHOeKca ong NpoaBu»KeHunsa brsHeca
Ha BCEX YPOBHSAX BOPOHKM MPOAAX.

direct.yandex.ru
market.yandex.ru/partners/shops

yandex.ru/sprav


https://market.yandex.ru/partners/shops
https://direct.yandex.ru/
https://yandex.ru/sprav/

	Как магазину привлекать 75% обращений через Карты, Маркет и Директ
	Мосплитка
	Слайд номер 3
	Как комплексно повысить продажи в интернет-магазине и локальных офлайн-точках
	Слайд номер 5
	Динамические объявления на поиске и смарт-баннеры в РСЯ автоматически охватили весь ассортимент магазина
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	Слайд номер 9
	Получили бесплатные показы по релевантным поисковым запросам в блоке Яндекс.Карт
	Слайд номер 11
	Оптимизировали прайс-лист и настроили управление ставками в соответствии с маржинальностью товаров
	Слайд номер 13
	Слайд номер 14
	Дашборд в Power BI помогал определять�самые эффективные каналы
	Дашборд для Маркета отслеживал отдачу от продвижения и её корреляцию с ценой, категорией и брендом товара
	Слайд номер 17
	Сервисы Яндекса стали основным источником клиентов
	Пока нет методики, чтобы точно отслеживать сколько офлайн-продаж приносит онлайн-продвижение, мы ориентируемся только на количество заявок и звонков, а также на данные ecommerce — оформление заказов через корзину. В последние месяцы мы выполнили общий план по продажам во многом благодаря рекламным кампаниям в Директе, размещению�в Маркете и на Картах — откуда шло большинство заявок. 
	Слайд номер 20
	Слайд номер 21
	Слайд номер 22

